Presidencia de la Republica
 Ministerio de Indusiriay Comersio
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POR LA CUAL SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
UNICO PARA LA SUSTANCIACTON DE LOS PROCESOQS SUMARIALES EN
MATERIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR QUE SE TRAMITEN DENTRO
DEL SISTEMA NACIONAL INTEGRADO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.-

Asuncion, & de M?’ﬂ de 213

VISTQ:  La Ley N° 1.334/0% de DEFENSA DEL CONSUMIDOR ¥ DEL USUARIO, Ta
Ley N° 904763, QUE ESTARLECK [AS FUNCIONES DEL MINISTERIC DE
INDUSTRIA ¥ COMERCK), o Ley N° [276/98 QUE ESTABLECE Ei
REGIMEN DE FALTAS MUNICIPALES ¥V £f PROCEDIMIENTO EN
MAVERIA DF FALTAS MUNICIPALES: el Decreto N° 2 34899 POR EL
CUAL SE REGLAMENTA 1A CARTA ORGANICA DEL MINISTERID DE
INOUSTRIA ¥ COMERCID - LEY 904563, EIL DECRETO N° 20 57203 POR
EL CU4L SE CREA L SISTEMA NACIONAL INTEGRADO DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR; 1,

CONSIDERANDCY: Que. ¢l Artfcufo 53 de Ta Ley 1.334/98 confiere al Poder Efecutive lu
reglamentavidn  de  fo Ley 133498 de DEFENS4 DEL
CONSUMIDOR Y DEL USUARIG,

(e ef drifewlo N° 40 de lo Ley N7 1334/98 de Defensg del
Consumidor y del usuario dispore, que en el ambilo nucional serd
avtoridad de aplicacion de la citada Ley el Minisierio de hdustria y
Cennercio (MIC) v en ¢l dmbito local las Municipalidades,

Chee, por su parte, el drticido N© 41 de la referida ley dispone que el
Ministeriv de Industria y Comercio tendrd la faculiad de recibir v
dur curso a lgs denuncias de lox consumidores, come asi disponer
de oficio o a vequerimiento de parte. la celebrucion de audiencias
con la participacion de denumciantes, damnificados, presuntos
mfractores, festigos v peritos, v en el plano local dentro del maren
de o Constitucicdn Nactonal v de la Tey misma, tendren similares
Jacultades v atribuciones las Municipalidades,
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Chee ef Articulu 17 Inciso [ del Decreto N° 2,248 def 6 de abril de
L2898, erea la Direccion General de Defersa del Consumidor,
dependiente de la Subsecretaria de Estado de Comercio, demro de
fa estructura orgdnica del Ministerio de Tndustria v Comercio,
come organd infernv encargade de administrar las cuestiones
refativas o la defensa del consumidor

Qe ef Decreto N° Q037203 del 10 de marzo del 2003, creq el
Stvtema  Naclonal  Infegrado de Proteccion ol Conswumidor
corformado por el MIC y por Ins Municipios que vahodariamente
se adfieran af misme.

Que ef Decreto N© 20.572/03 creo ef Sistemu Nacienal Integrado
de Proteccion af Consumidor con la finalidad de brindar o nivel
#aacional los servicios de informacion, oriemiacion, conciligeion,
medigeion, arbitraje, Tmvestieacidon, fiscalizucion v solucicn de
contraversias de convumo, derivadas de fa aplicacion de fa Ley A
1.344, a Iravés de mecanismos de cooperacion y coordinacion de
Sunciones, que aseguren el cumplimiento de los lineamicntos
establecidos en la politice de calidad del SNIPC y conribuyan at
desarrodio del paic mediante la formacién de consumidores
exigentes y empresas competitivas que  respondan g  esas
exigencias con crewtividad v feal competencia,

Que, el articule 3 del Decreto N° 20.572/03 establece gue ol
Sistema Nacional Itegrade de Proteccion ql-Sonsumidor se rive,
ERFE QIVRS, por oy siguienfes priscipios:
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FPromover fa autorregulacion, la mediacion v la Conciliacion
entre los agentes  econdmicos,

Frivifegicr la predicribifidad v lu seguridad furidica en sus
IS TONES.

Celeridad, simplicidad, accesibilidad uniformidad y cficacia
ent fos procedimienios que emplea para la prestacion de sus
servicfos cumpliendn con los estdndaves de colidad que
establezca el SNIPC

e, el arficulo 4 del Decreto N° 20.572/03 establece que Tos
oegrantes del Sistema Naviemal Integrado o Proieccion gl
Comsumidor gozan, entre amas, de los siguientes beneficios.

il

b.

Formar parte de la red virtuel def sistema nacional
iterconectado

Aeceso al sofiware de gestion, mormider de procedimienios de
las servicios gue brinda, materiales informertivos, manuales de
capacitacion, boletines v publicaciones periddicas. bases de
daitos, jurisprudencia, lineamientos y pautas

(e el artienio 6 def Decreto N° 20057203 dispone gque lus
antoridades de uplicacion gue comforman el SNIPC  tienen las
siguienies funciones:

.

Farticipar en los cursos de capacitacion vy asesoria gue se
desarvollen pura los infegrante def SNIPC

fmplementar en sus respectivas localidades
procedimientos desarvoliados para el SNIPC

rolesds
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Astmiving, € Decreto N° 20.372/03 dispone que para &f gierciclo
de la retalidad de lus funciones descritas en el articufo 0 solo serd
necesarin suscribir el convenio de adhesidn voluntaria a gue hace
referencia el articulo 2 del presenie Decrefo,

Asimisma, ef Decreto N7 2037203 dispone gue para & ejercicio
ae lot tencdided de lax funciones descritas en ef articulo 6 solo serd
necesario suscribir ef convenio de adhesion voluntaria o que hace
referencia el arficufo 2 def presente Decrero.

Chue a los efectos de duy cumplimiento a las prescripciones lesales
chudidday y asegurar ef fiel v eficienie cumplimiento de las
Jacuitades que en materia de Defensa del Consumidor se confieren
af Minisierio de Industria vy Comercio v o las Municipalidades, es
necesario establecer fos procedimientos de conciliacion, mediavion
¥ el procedimicnto administrative gue discipline v regule la
promocion, substonciacion y resolucian de los stmarios gue en
materia de Defensa del Consumidor se imprimun, tramiten, v
resuclvan ca sede administrativa denpro def Sistema Nocioao!
fntesradn de Proteccion ol Consumtidor.

POR TANTCL, en gfercicio de sus facultades constitncionales,

Art 15

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

DECRETA:
CAPITITIONT

Esrablécese las siguienfes novmas de procedimientv pepa la Conciliacidn,
mediacion ¥ para fa iniciacion, promocion, substamciacion v resofucion de fos
SURArIos adminisirativos gque en materia de Defensa del Consumidor se
condnzean, en of Ministerio de Industria y en lay Mwricipalidades adheridas al
Sistema Nucional Inmtegrado de Proteccion o Consu

d et 5 midoFoNg travds de sus
Srganos comperentes, - 2
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CAPITUVLO H

DEL PROCEDIMIENTO UNICO PARA IA TRAMITACION DE RECLAMOS
DENTRO DEL SISTEMA NACIONAL INTEGRADO DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

SECCHON PRIMERA
DISPOSICIONES COMIUNES

Art - Las disposiciones contenidas en el presente capifulo rigen la tramitacion de
los procedimiemias de conciliacion, mediacion y los sumarios adminisirativos
que en materia de Defensa def Consumidor se conduzcan, en el Ministerio de
Industrioy Comercio a (revés de sus ovganos competertes, y en los Mumcipios
adheridos al Sisterma Nacional de Proteceion al Consumidor, en su cardcter de
autoridad local,

Are 3% De lg qwtoridad de aplicacion

Loy fitnfures e los drganos o unfdades administrativas o los immediaios
subafternos, en gquienes las mutoridader de aplicacidn hayan efectuado la
delegacion que dispone el articulo 8 del Decrete 20,572, cozan ademids de fas
Jucultades contenidas en dicho dispasitive legal, de las que se establecen pava
lns autoridadey de aplicacidn en el presente Decretn; ralva lax de resolucion
de casos e impasicion de mulray adminisirativas.

Art, 4% Facultades de investigacion

v que la presemte enumeracion lenga cardoter taxatpre=Jar autoridades de
aplicacidn, tendran las sisuientes facultades:

—_
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&) bxigir o proveedor la exhibicién de todo tipo de documertos, incluyendo los
Libros contables v societarios, los comprobantes de page. o correspondencia
comereiad y los regisiros magnéticos incluyendo, en este easo, fos programas
qug fueran necesarios parag su leciwwd; asi como selicttar informacion
referida a la ovganizacion, los regocios, el aoclonariado v o estructura o
prapiedad de fas empresas.

B Cltar ¢ iterrogar, a través de los funcionarios que se designe para el efecio,
ot ay personas materia de investigacion o a sus representantes, empleadus,
Juncionarios. asesores ¥ a feveeros, wilizamdn los medios técmicos gue
COMSIdere necesarios parda generar un regisiro compielo y fidedigno de sus
declaraciones. pudicads para ello utilizar grabaciones mapnretofénicus o
grabaciones en video.

&) Redlizur mspecciones, con o sin previg notificacidon, en los locales de los
praveedores vy examipar fos fibros, registros, documentacién y bienes,
pudiendo comprobar el desarrollo de procesas productivos. retivar muesiras
para su evaluacion wo andlisis y tomar la declaracion de las personas que
en eflos se cncueniren. En el acte de la inspeccion podrd tamarse copia de
fos archivos fisicos o mapndticos, asi come de cualquier documento que se
estfime pertinemte y tomar iy folograiios, filmaciones,  groebaciones
maghetofdnicas y registros de cualguier Indele que se estimen necesarias
Para lo requisa del patrimonio documental de los proveedores v Ia roma de
copiuy correspondienies se deberd actuar previo pedidoe al Juez Comperente.

Las wuloridades de aplicacion podran requerir el awxilio de la fucrza piiblica o

del juez competente para el desempefio de sus fincionzs, of mismo gue serd
presicdn de inmediaro, bafo respossabilicdad de fos mz'?é;%)
f /
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Las eoridades de aplicacion podran solicitar  informacién o cualquier
organismo puhiico ¥ comparar fos datos recibidos con aquellos que obienyun pir
otros maedios.  De o misma marera, podrdn runsferir informaciin a ofros
organismos pilblicos, stempre gue dicha informaciom vo tuviera of cardcter de
reserveada por constitulr un secreto indusirial o comerciu.

Toda o mformacicn que se presente o proporcione a lov autorickedes de
aplicacion  dentro e wn procedimiento  administrative,  procedimicrito
conciliatorio o ung fvestigacion preliminar tendrd el cardeter de declaracion
Jurada

Lay iranscripciones de las grabaciones o filmaciones de fus decloraciones
reafizadar arnte fos funcionarios de fos autoridades de aplicacion regueririn la
cerfificacidn por el funcionario auterizade v com estas formalidades ve
considerardn instrumentos piblices. Los inderesadas, sin embargo, podrin
solictior el cotefo de In fraveripcicn con I version grabada o filmada, a fin de
comprobar su exactitud, La exoctingd de las copias de fos documentos 1 regisiros
tomados por fo autoridad seran certificados por ol funciomario autorizado de
ésta.

Lay respuestas o los cuestionarios a jmterrogatorios deberdn ser directas,
concisas, caiegdricas v claras. N lo persona citada por lo awtoridad de
aplfcacion se niepa o declarar, fu antoridad aqpreciard ese hecho al momento de
FESOIvEY,

La informacion recibida por las awtoridades de aplicacidn serd dedlareda
reservada cuando constituya uet secreto industriod o comercial; para lo cual se
tendrd en cuenta lo dispuesto por ia ley de la puderia. En este caso, la avtoridad
tomard todas loy medidas gue sean necesariay pora goranlizar la reserva y
confidencialidad de fo infermacion, hajo re.vpnnmhiffdad(zﬁz’?é%aumﬂdad
A 4
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Saln tendrin aoceso a los documentos ¢ informacidn declarade reservada fos
Jurtclonarios de fay awtoridades de apficacion asivaados of procedimiente. Los
Juntcionarivs gue afewien comtra la reserva de dicha informacion o en cualguier
formea incumplan con lo establecido en of presente articulo serdn sumariados o
denunciodos  administrafivamente,  sin  perjuicio  de  las  sanciones  gue
correspondan a oo dmbite

Lhuterr g sablendas proporcione a lo auwtoridad informacion fulsa v ooudie,
destruve o affere cualyuier lihro, registro o documernio que heya sido reguerido
por la autoridad o sin justificacion incumplea fos requerimientos de informacion
que se le haga o se niegue g comparecer o, mediante violencia ¢ amenaza,
impida o entorpezca e gercicio de oy finciones de loy atoridades de
aplicacion, e fe impondrd oufomdffcamenie une sancidn de hasta el mdximo
de la multa permitida, pava cuye graduacion se tomard en cuenta los criterios
qute emplea o quroridad of emitiv resofuciones findles; sin perjuicio de la
responsabifidod penal que corresponda v del cumplimiento en lg entrega de o
informacion ordenada. St el obligade persiste en ef incumpiimiento, o
auoridad  podrd  imponer  ung  nuevg  miulta duplicandoe  sucesive ¢
imitadamente el monio de fa slima multa impuesta fusta gue se cumpla con
lo ordenado y sin perjuicio de poder devunciur al responsable onfe la
mutoridad compelente para quie ésta tnicie ] proceso penaf que corvesponda.
Las multas impuesias no impiden a las autaridades de aplicacian a imponer
url mudta o sancion distinta &l fing! del procedimiento, de ser el caso.

La autoridod de aplicacidn en cualguier mumendo durande la tramitacion del
sumario, pudrd de oficio o a pedide de parte ordenar medidas prevenifvas
dirigidas o evitr gue wn dufio se torne en irreparable, siempre gue erista
verosimifitud del covdeter flegal de dicho daiio y peliero en Ia demora; sin
periuicio de fo dispruesto en ¢l articulo 7 inciso k del Dccr?ﬁnl.ﬁ?;’fﬂj'.

A
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Fn el caso de soficitud de parte. la medida preventiva serd dictada bajo
resporsabilidod, costo y rieseo def soficitante,

Fn tal semtido, la muorided de aplicacion podrd, mediante uma resolucion
fundada, dictar una o varias de las siguientes medidas preventivas destinadas o
asepurar el cumplimiento de la decisidn definitiva:

) La cesacion de lox actos materia de reclamacion

B} EF vomiso, e depdsito o la immovilizacion de los productos, etigueias,
envases ¥ material publicitario materia de reclamo.

o) El eese preventivo de lo pubiicided meteriu de reclomo.

di o adopeion de las medidas necesarias pava que las autaridades aduaneras
impidan el ingreso of pats de Tos productos materia de reclamo.

gf B cferre temporal del establecimiento def proveedor, hasta wn weocime de 30
dins

B Cualguive owva medide gue tenaa por objeto evitay gue s¢ produzea algiin
perjuivio derivacy del acto reclomade o gue tenga come finadidad o
cesacion de éste.

Las qitoridades de aplicacion podrdn, de considerarfo pertinesre, ordenar una
medida prevertiva distinia a fa solicitada por la parte interesade,

Fn el cavo de Ia mnoridad municipal administrativg ;e/@%?(mifin NA VEE

dispuestay y aplicaday estay medidas, deberdn remitirse gn cuaderno separadn

A
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sin imterruptpir la tramitacion del principal, los antecederies of juzgado de
Joltas mumicipeles 3, en snocase, of del fuera ordingrio que las huya
autorizado, en uwn pluzo peremiorio de cuarchia ¥ ocho horas. Las medidas
sercn de aplicacidn inmediaia; hasta gue ef juez ovrdene expresamente su
levantamiento o modificacian en revolucion depidamente fundamentado.

FEn cuglguier procedimiento administrative seguido anie las awtoridades de
aplicacion, ademds de imponer los sanciones y mediduy cardelures y preventivas
que correspondin, podrda ordenar gue el infractor asuma el pago de las costas y
costos del procese en gue haya incwrido ef dermnciante o la auforidad También
podrdn ordenar gre of denunciante asuma los costos ¥ costas del proceso
incwurrido pov ef depunciado o por fn avtaridad en aguelloy casos o denuncia
haye sido declorada maliciosa o sin fundamento.

En los procedimientos framitados onfe luy ewloridades de aplicacion g
intervencion de abogados serd facuflafiva. En esfe sentido. no puede
establecerse como reguisito para la admisibilidad de recursos el patrocinio de
abogados o procuradores.

No obsfante, fus partes tienen derecho de ser asistidos o represemiados por
abogados matriculados en cualquicr procedimiento.

Art. &%~ Los convenios aprobados p los resoluciones emitidas por fa autoridad de

aplicacidn tienen fuerzo de cosa juzgada y traen apavejadar efecucion, lo que
podrd prnwoverse ante fos ribunales compelentes por fa vig de efecucion de
semtencia; sfn perjuicio de lay sanciones administrogfivas Y penales gue
aeasioneg su incumpliniento /

i [ e
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N

FPara el cobro de las muitas serd de aplicacion el procedimiento dispuesto en
luy wormay municipeles o adminivirativas, Segin corresponda parg coada
dmbita

SECCHIN SEGUNDA

DE LAS REGLAS DE JURISDICCION Y COMPETENCIA ENTRE LOS

ORGANISMOS INTEGRANTES DEL SNIPC

Art. F0°- La jurisdiccion y competencia de las wtoridades de apficacion de la Ley A7

1.3347°08 imtegrantes del SNIPC se vige por lus sicurentes replys:

1) Reclumos presentados por ef consumidor o su representante; Bl consumidor
fendrd fu facultad de efegiv To envidod ante To cual soficita fa Concifiacicn,
mediaeion o arbitraje ¢ interpone su denuneln fomandy ent consideracion los

siguientes criterios;

o) Domicilio Convumidor

&) Domicilio Proveedor

¢} Lugar def Hecho fnfracror
g Luear de Ubicacion del Bien

Solamente ¥ bujo lufes presupuesios, serd competeste {a autoridod de
apficacion ante la cual el cansumidor interpuso su reclame o denuncia.

2) Investipaciones, Fiscalizaciones y Demmeins de aficio: Lar autoridades de
dplicacion weadrdn furisdiceion denivo del dmbite tervitorial de su localidad,
selfvo gue e frate de un hecho gue fenga efecios regionales o nacionales, én
Sy Lok serd competente el Ministerio de dustria v Comercio. 4 Tos efectos
de extablecer su competencia regirdn las siguientes /@fﬁ?}' hefo el siguiente

arden de prelacidn:
A -
AT
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4)

N I

Domicilio del Consumidor
Domicilio del Proveedor
Lugar del Hecho Infractor
Lz ele Ubicacion del Bien

Las Municipins serdn competenfes pavra Iniciar, promover, sustanciar,
resodver,  pealizar  coaciliceiones,  mediaeionss,  Ipvesticaciones.

fiscalizaciones v en general realizar todas lay acciones que sean

necesarias para of cumplimicenio de fa Lev N° 1334798, siempre que ye
produzean dentro de sus furisdicciones  atendiendo o log criterios
mencionades en el numeral antevior.

Il Ministerio de mdustria y Comercio serd competenie o nivel nacional
parg iniciar, promover, sustanciar, resclver, reafizar cowciliaciones,
irvestigaciones, fiscalizaciones v en general realizar todas las acciones
gue seun necesariay parg el cumplinienio de la Ley N° 1334798,

SECCION TERCERA

DEL PROCEDIMIENTO UNICO DE CONCILIACION, MEDIACION ¥

ARBITRAJE

Art. 15 - La auroridoad de aplicacion seRolard dia y hora pora la celebracion de wna
cudiencia de conciliacion en fa que se procurara avenir los Indereses de las
partes, la cuad deberd tener fugar por lo menos, cugire diar después de la
fecha de rotificacicn de la reclamacion af proveedor.

La concilincion podrd celebrarse por cualquier medio idprteo, Qe Siermpre
SEFG RECESArin que se istrumente en forma escrita lo cgivenido.
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Art. 12°.-

Art 13-

Art. 147 -

_——

S I

Cucnde el proveedor no se preseme a la audiencia yin fusia causa, o ao rindo
informe relacionado en los hechos, se le citard @ ung segunda audiencia la gue
tendrd fugar en wn plazo no moyor de cualro divs, bajo apercibimicnio, gue
cuadquiera seq la causa de inasistencia se tendrd por clertos los hechos
expuesing por ef reclamanre, siempre gque se afusten a criteriag nhjefivos
razonabies.

Cuando ef reclamanie no aouda a la oudiencia de conciliocion v o presente
dentra de los cuairo dias siguientes, justificacion eonvincemte de fos motivos,
8¢ lo tendrd por dosistido de su reclamo, gquedande corrada la discusidn sobre
foy hechos relacionados en su reclamacion originaria

ki conciliador expondrd a las partes un resumen del reclamo, seficdlara los
clementos comunes ¥ lay controversias v fes exhortard para flepor a un
wrreglo. En fodo momenio, el concificdor podrd requerir a luy puries fos
efementos de convicoion que estime necesarios para fa comciliacion y ejercer
airibticiones gue las pormas legales confieres a la awtoridad de aplicacion,

En casa de suspension debidomente justificenda, ef coneiliodor sefialard cin y
hora para la reanudacion de la oudiencia a mas tardor dentro de for diez dias
siguientes, salve acuerdo contrario enfre las partes.

S¢ levamiard acka sucintir de todas Jay adiencias, v sin prejuzgar sobre gl
conflicio planfeadn, les presentard las apciones de solucion.

En tal semtido, siempre que no exista un reconocimiento expreso del reclamo,
In que manificste el proveedor en la audiencia no serd considerado como un
recorocimicnto de culpa a los efectos de la resgflucion\gue ponga fin al
procedimicito, de ser el cuso,
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Arr 157

Art. 16°-

- jd -
Los gouerdos de mero tramite que dicie el concilindor serdn Irrecurvibles.

Los convenios celebrados por las partes serdn aprobadoy por la autoridad de
aplicacion siempre gque he conlravenga lo gue disponen lay leyes. Lo
aprobacion de fos mismos serd Irrecrrible.

Sin perfuicio de la validez o aprobacidn de los acuerdos o comvenios
celebrados o emiridos, lo adoridad también podrd iniciar de aficio un
procedimiento conforme a sy competencia si considerase gue los hechos
mereria del acuerds o convenio afectan los imereses de terceros.

El incumpliniente de los acuerdos conciliatorios constinge violacidn a los
devechos de los conswmidores comenidos en la Ley N° F.334/98. En taf caso, el
infracter serd pasible de las sanciones establecidas en la presente, sin
perfuicio del cumplimiento imperative de las obligaciones que las paries
hubieren acordado.

Er tol sertido. 5i el abligado @ cumplir con ws acuerdo o convenio no o
hiciern, s le impondrd sin mds trdmite una sancidn de hosta ef mdximo de fa
mulla peramitidi, parg cuva groduacian se tomarde en cuenla 108 criterios gue
emples Ta autoridad al  emitir  vesoluciones finales, sin perjuicio  def
cumplimiento de fo acordado. Si el obligado persiste en el incumplimicnto, la
autoridad podrd  imponer  una  nweva  mudio duplicondo sucesiva
Himiradamente ol momto de la dltima mulfa impuesta hasta que se cumpla con
ia medida impuesta y sin perfuicio de poder denunciar af responsable anfe la
autoridad competente pura gue ésia frticle el procese penal que corresponda
fas mndrar impuestas ro impiden a las awtoridades de apficacion o impuner

wng mulffe o sanciém distima gl final delsprodedimientn. de darse la
circurstancia,
J -
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Artf. 175.-

Art 18-

Art, T9°-

.

Cuando el case corresponda eptender ¢ fa awtoridad municipal administrativa de
aplicacion una vez dispuesias y aplicaday extas medidas, deberdn remitivse por
chaderno sepavado v sin Daterrampir fa framilacion del principal {os
aniecedentes ol fuzrado de faltas municipales y sin perfuicio de remitivias of

Fiero ordinario gue las haya antorizado, en un plazo peremario de cudrenia y

ocha horas. Las medidas seran de aplicacion inmediota y estas solo podridn
cesar, modificarse o suspenderse cuando la ontoridad judicial municipal asi la
dispongea por resolucion fundods

Mediaeion

Las normuay de la preseste Seccion regivdn el procedimiento de mediacidn en
iodus Ins casos g gue resulten aplicables. sin perfuicia de lo esiablecido en las
feyes p reglamentos vigenfes en la materio.

Arhitruje

Las purtes interesadas pueden recurvir al proceso arbitral, sin necesidad de
reclamacion o praocedimiento concifiororio previos,

Tribunales arbitrales

La autoridad de aplicacion propiciard fa organizacion de tribunales arbitrales
gue aotuardn como amigabies componedores o drbifros de derecho segin el
Caso, para resolver lay confraversiuy gue se suscifen coi motive g¢ lo previsro
en esta Lep Podrdn invitar para gue Infegren estos tribunales arbitrafes, en
las cemdiciones gue establezca la veglamentacion, a las personas que feniendo
el cuenfa g compefencia, proponagan luy asociaciones de consumidores y
CEPMAras SRpFERaring.

Regiva ef procedimionto previsio en las Leyes y Macfmms guie regden lu
mareria. ' .

T
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At 20

-6 -
SECCION CUARTA

DEL PROCEDIMIENTO UNICO PARA 1A TRAMITACION DEL
PROCEDIMIENTO SUMARIO ADMINISTRATIVO

Ackiaciones adminisirativas,

La artoridades de aplicaciin iniciuredn las acruaciones adminisirativay anie lo
comision de supuestas infracciones a los disposiciones del presente Decrelo,
de lo Ley 133498 sus normas reglamentorios, complementarias y
resofuciones que en comvecwencia se dicten bofo estos presupuestos. La
aciuacion podred iniciarse de oficio o por denuncia de cudlguier persoia que
imvolucrare wit interds particular o par quien acluare en defensa del interés
zeneral de los consumidores, conforme a las preseripeiones confenidas en los
Articulos 43 y eoncordantes de lu Ley 1334798 de Defensa del Consumidor.

Luy dennncios se presentardn en forma escrita, oral o por cualguier ofro
medio ldineo p deberdn cumpliv los yigudenies reguisitos:

at  Sefialar nombre y domicilio del reclamante;

B} Descripeion del bien o servicio que se recluma ¥ una relucion sucinta del
hecho,

¢} Sefcdar nombre y domicilio del proveedor gue esté identificado en el
camprobante o recibo gue rvespalde la operacidn maoteria de g
reclamacion o en su defecto, of que proporcione el reclamante.

La autoridad de aplicaciin tendrd la potestad oe rechazar las reclamacinnes
nororiamenie improcedentes. sobre la base oy fos tasos previsiox en lu
reglamentacidn. /

- T
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Art 21°-

Arg, 2254

- 17 -

Admitido el témite del reclamn, se durd trastodo por of plazo de cinco (3) dias
contados desde si norificacion af proveedar, a fin de que pueda preseniar su
descargo. Stno lo presentare en o plazo previsio, I owloridud declorarg en
refeldio of proveedor,

En of procedimiento de oficio, lu amtoridad de aplicacion elaborard wn Informe
que coastituird la bose inicial del procedimiento; el misma comendrd los hechos
materie de ivestigacion, fa fipificacion y lu descripcion de la presunta
mfraccion. Asimismo, ef plaze para la presemtaciion de descorgos covrera a partiv
de la fecha en que la anioridad notifica of proveedor el inicio del procedimisnto,
Artes de potificar of proveedor o simultdneamente, lo auwtoridad podvd realizar
lay inspecciones ¢ investigaciones que considere necasarias,

En su primera preseniacion, el presuntv infractor constituirg domicilie y
acreditard su personerfa. Cuando no doreditare personerfa se le infimard para
que subsane la omision en ¢ plozo perentorio de cinco dias, hafo
apercibimiento de tenerlo por no presentade y declardrselo vebelde.

La deciaracion de rebeldia del denunciade no impedird la continuacidn del
process hasta su finafizacidn v producird de tener por presumtamente clerto lo
manifestado por el reclamante con los alcances del articilo 12 del presente
Decreto, No obstunie, ef denuncicdo declarado rebelde podrd presentarse en
enalguier estada del procese, coniinudndose el procedimientn en el estudo en
e ¢ ORCHERREe,

De lnx plazog p nedificaeioney.

Todos Ins plazos son perertorios, comprendicendo solpmesge lox dins habiles,
contados a partir del dia siguiente de la nm‘fﬁcmpiﬁn ‘espechiya.
4
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IR -

Las wnotificaciones se practicardn conforme u luy prescripciones establecidas
en gl Codien Procesal Civil,

Todn plaza que o se deferminure expresamenie serd de 1res dias.

Procederd la prorroga del pluzo, excepcionalmente si g criterio de lu
awtoridad  de  aplicacion, la complejidad del caso o amerite;  hajo
circunstancia alguna fa prorroga podrd exceder en fres veces mas del plazo
ordinario previsto, pora el cave o motivo previsto cn este Decreto.

Art 23° - D fa personcria
Para acreditor lo personerin en Ios tredmites adminisipatives, fratdndnse de

personay fisicas, bastard cartd poder firmada ante dos testigos; en el caso de
personas furidicas se requerird poder general.

Art. 24° - De la etapa probatoria

El periode probatorio serd de diez dios habiles, teniéndose por desistidos
aguellas no producidas en dicho lapso y por causas impurables al inferesado.

La ardoricdad de apficacion podra disponer medidas par, oF proveer, o log
! efeciny de completur la informacion necesaria para h&ym
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- fg o
Art. 253° - Citacidn al Proveedor.

Para la imposicion de las senciones ewya aplicacidn sea de competencia del
Ministerto de Industria y Comercio, de  los Municipalidades en virtud o sus
Leves vy regiomentos, la  aworided de  aplicacion,  previa  instancia
conciligtoria,  procederd o elahorar el Informe de Conclusiones del
Procedimicnto Sumario en of cual se describird Tos hechos denuncicdos, Tas
pruebas realizadas, los hechos acreditadeos. y de verificarse. (i) la tipificacion
de Ta presunta infraccion, (i) Ta soliciud de la sancién respectiva ¥ (Hi) la
propuesta de las medidas correctivas gue correspordan.

En el ambito wuoiicipal, el Informe de Conclusiones del Procedimienio
Sumario podrd comtener las siguiertes recomendaciones:

1) Archive: cuando el resuftado de la investigacion no acredite la
existencia de Infracciones se procederd a orchivarse la nvestigacion;
sin perjuicio de adoptar foy mediday que se consideren convenientes.

2) Faltas Leves: cuuncdo en Lo investigacion se corroboren infracciones
leves ineursax demro de o dispuesto  por el articulo 9 de la fey N
1376, en esips casos el Informe se remitivd af Intendente competenie y
sin perfuicio de adoptar las medidas que se comsideren convenicntes.

3) Lay demds Faltus: cwondo en la investigaciom  se  corrobore
infracciones distintas a las indicadas en e articufo 9@ de fa Ley N 1276,
ci estos cases el Informe se remitira a los Jueces de Faltas
comperentes Vv sin perfuicio de adopiar fuy mediday yue se consideren
comvenientes

Fr ¢l dmbito adminisirarivo, ¢f Informe de Conclusio del Procedimiento

ﬂ Sumaric pindra corfengr oy Siguienfes re cﬂmﬁmﬁy}me i
.

I e JU..
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Art. 26°.-

- 2 -

1}y Archive: cuando ef resuliade de la investivacion ne goredife fa existencia
de infracciones se procederd a archivarse lu investicaoion, sin perjuicia
de aduptar las medidas que se consideren conveniemntes.

2} Fudras: en los casos gue los resulfados de la imvestigacion se acreditaran
infracciones. En cuyo caso e Informe se vemifird a la ouwloridud de
aplicacion competente; sin perpuicio de adoplar las medidas que se
consideren conmvenicries

En el mismo informe se agregard fods la docwmentacion adiuntada y se
notificard al presunto infractor v al denuncionte para que, en ef términe de
cineo dias emitan sus posiciones pov escrifa.

De las Pruehas.

Las comprobuciones Wenicas, las actuaciones realizadas por cualguier otro
medin de informacion probaioria vy fa documeniacion contenidas en el Informe
de Clemelusiones del Procedimiento Sumario, servirdn de respaldo respecto u
fos hechos comprobados y sobre tales elementos de conviccion la auteridad de
apdicacicn emitird su prommciomiento, salve que resulten desvirtuados por
oiray pruebuy de fvnal valor v pondergcion g las contenidas en el informe de
Conclusiones.

Luay pruchas de parte se admifiran solamente si exisie controversia y cuandn
no resulten monifiestamente inconducentes, serdn ofrecidos deniro del pluze
improrrogable de cinco dins posteriores a fa notificacion del Informe de
Cenclusiones del Procedimionte Sumario. La resolucionqiddenicgue medidas
cle price ba yerd irrecurribie, If

-
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Art, 27°.-

Are. 28-

_ 71 -

Las pruehas de partes ofrecidas v admitidas que ne havan sido actwadas
demtro del plazo de dier dias, se tendrdn por desistidas viempre gue by demora
s¢ deba o causa imputable a lo parte que las ofrecio. En caso contrario 5o
campletardn o cumplirdn dentro de los 5 dias de vencido el mencionado plazo
¢ x¢ fendran pur no presentadas.

La autoridad de aplicacién podréd efercer o facultades del articule 22 pdryafo
Se s,

D fa vesolucion.

Concluiday lay dilivenciay swmariales. se dictard lu resolucion definitiva
dentra del término de veinte dias habifes.

Sin perfuiciv de las sanciones a que hubiera fugar, en la misma resolucion final,
Iy autoridades de apficacién, actuondo de aficio v a pedido de parte, podra
imponer o los proveedores que imcurvan en alguna de las infracciones
tipificaddas ert of presente decreln, wna o confuniamente alguna de lus sigulenies
mietdicos correciivas:

a)  Decomiso y destruccion de mercaderia, envases, emvolturay yo ellguetas:

B Clausure temporal del establecimiento o negocio hasta pov un maximo de
60 {sesenta) dias colendario;

c)  Publicacion de avisos rectificatorios o informativos en ko forma gie
determine In outoridod fomando en consideracion los medios que
resulten idoneos pard revertiv los efectos que el acio abjeto de sancidn
hubiera ccasionado. La publicacion se Fﬂﬂffzﬂnm.n!ﬂ! ¥ costo del

infractor: A

WAL
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d)  Reposicién y reparacion de productos;
el Devolucion de la contrapresiucion pagada por ef reclameane, yo,

f Cualguier oiva medida que tenga por finadidad revertiv los efectos gue ln
conducta infractora hublera ocasionade o evitar que dsia se produzca
nuevamente en ef futuro.

Los bienes 0 montos que sean objoto de medidas correctivas serdn enfregados
por il proveedor directamente al consumidor gue los reclama, solve mundato
divtinto contenido en ia resofucidn. Aquellos bienes o montos maferia de unu
medida correctiva, que por algun morive se encueniren en posesion de la
autoridad de aplicacion y deban ser emfregados a los reclamantes
beneficiados, serdn puestios a disposicion de éstos.

El incumplimicnto por povte de los proveedores de lo ordenade en oy
resofuciones finales emitidas por fa autoridad constituye wna infraccion o la Ley
¥ af presente decreto. Fn estos casos, i awforidad fendrd compefencia pard
imponer lay sanciones y medidas corveciivas emmciadas en la presemte norma,
independientemente de que la parte legitimadu upte por la ¢jecucion de lo
incumplido por Tos conducios fegales correspondientes.

En of caso de la autoridad municipal administrative de aplicacion solo podri
ordencr estas medidas en los procedimientos a gque se reflere of articlo ¥ de la
Ley N° {276/9% v seran de aplicocion fmmedicia. En lus demds casos es
compeiente el juez de foltas segdn o establecido por IW norma leoal,

23
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Art 29 - Del recuirso.

Contra la pesolucion administrativa puede plantearse la accion contenciosa
administrativa, cr ¢l plaze de quince dias contados a partiy de la notificacian
de la resofucidn.
SECCION QUINTA
SANCTONES
Arf, 30°- Sanciones.

Verificada la existencia de la infraccidn, quienes resulten responsables yerdn
pasibles de las sanciones previstas en esta seccidn, las cwnles se podrdn
aplicar confarme a las siguicnies aliernativas, en forma separada o conjumay
segiin resultare Jas circunstuncios del casos

a)  Amaonestacion,

h)  Multa Los montos serdn fijados segin fas disposiciones que rigen para ¢f
cmbife municipal y admivistraiive respectivamente,;

¢} Decomiso de lus mercaderias v de los producios abjeto de fu infraccion,
&) Clowsura del establecimiento o suspension del servicio afectado por un
pluzo de hasta sesenta (60 dias; siempre que no s¢ frate de un Servicio

Fubiico.

ei Inhabilitacion, gwe podrd ser impuesta unicamenie por la antoridad local
{ de aplicacion, de gcwerdo a o preceptuado en Im/ifams{s munfeipales

W24
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En todas los cases, se dispondrad la publicaciin de la resolucion condenatoria,
a costa del infracior en un diario de civculacion Nacional

Asimismo, fo quforidad gueda encargada de Hevar un regisiro de las sanciones
aplivadus, con fu fincdidad de Informar ol piblico, ast come para detectar casos
de retmctdencin: sin perjuicio de fo dispuesto em ef Art. 7 del Decreto N
20.5372/03,

Fn el casn de lo antoridad municipad administraiiva de aplicacion solo podrd
ordenar estas sanciones en los procedimientos a que se refiere of articulo @ de lo
Ley N° 127698 v serdn de aplicacidn inmediata. En los demds casos es
competente el fues de fidtuy semin lo establecide por fa citado norma legal

Art. 31° - Depuncias maliciosas.

Cuicres prexentaren denuncios manifiestamente infundadas o con fa finalided
de sostener reclamos notoriomente sobre bases suffetivas por ontecedentes
fehacieatemente conocidos de enemistad o litigios pendicmtes com el o log
presuntos infractures, serdn declarados como demmciantes malicioses. Fn
estos casos, se fes impondrd una sancion de hagta el mdximo de fa mdto
peemitida, poara cuva graduacion se fomarda en cuenta los criterios que empled
lor qutoridad al emitir resoluciones fingles; sin perfuicia de las que pudicren
corresponder por apficacidn de lay normas civiles y penales,

En el case de la autoridad municipal administrativa de aplicacion waa vez

dispuestas y aplicadas estas medidas, deberdn remitirse en cuaderro separado

tos antecedentes of fuzgado de foltas municipales ¥, en su cave, al del fuero

ordinario que {as hayae muorizado, en un plazo pereniorio de cuaremta y oche

horas, En tode lo demds regivd lo dispuesto en el artic parraio tercero
, del presemte Decrero, P
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Are. 32°-

Are. 337-

.25 -
Apdivacion v graduaciin de fas sanciones.

Los praveedores son objerivamente responsables por infringir los disposiciones
vostertidas en la Ley N° 1334798, en el presente Decrefo y en sus  normas
complementarias ¥ reglamendarics.

En la aplicacidn y graduacion de las sanciones previstas en el presente
Decreto se terddrd en cuenta fo gravedad de la falta, el perfuiclo vesultante de
la infraccidn pava el comsumidor o usuario, lg pusicidn en el mercado el
ifractor. la cuantia del beneficio obtenido, el grado de intencionolided, la
gravedad de los riesgos o de los perfuicios sociales derivados de la infraccion
y su generalizacion, lo reincidencig, fa conducta del infracior en el
procedimiento y fas demds circunstancias relevantes del hecho.

Se considerard reimcidente a quien habiendo sido sancionade por und
infraccion incurra en oira de simifar noturalezy denro del iérmino de los dos
ELFREAN.

Si el oblizade a ciomplir con una resolucion final o una resolucion gue impone
medidas preveativas no Io hiciera, se le impondrd stn mas iramite, wra Sancion
de hasta el mdximo de lo mdta permifida, para cuve graduacion se lomerd en
cuenia los criferios gque emplea la autoridud of emitiv resoluciones fineles: sin
perfuicio del cumplimiento de lo acordado. Si el obligado persiste en el
incumplimienta, la awtoridad podra Imponer wna nueva multa duplicando
sucesive ¢ Himitadamente ef monto de lo dltima multa impuesia hasra que se
cumpla con g medida mpuesta y sin perjwicio de poder demunciar al
resporsable ante la antoridad compelente pora que ésia inicle el procesu pesal
gue corvesponda. Las multas Impuestas no impiden @ las awforidades de
aplicacion o imponer waa multa o sancidn distinta gl del procedimiento,
darse la circunsiancia. /
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En el caso de fa quoridad municipal administrativa de aplicecion una vez
dispuestas y aplicadas estas medidas. deberdn remitivse en cuaderno separado
sin iferrumpir la tramitacion del principal, los amtecedenios al juzgado de
faltas municipales V. en sy case, of del fuero ordingrio que lay haye
autorizado, en un plazo peremiorio de cuarenia y ocho horas. Kn todo Lo demds
regird lo dispuesto en el articedo 16 pérrafn tercevo del preseste Decreto.

St el obligado a cumpliv con wra rexolucion final o una resalucion gue impony
medidas correctivay ko (o Riciera, se e impondrd sin may framite ung suncion
de hasta el mdximo de fa mudta permitida. para cuya graduacion se fomard en
euenta f0s criterios que emplea la aworidad af emiriy resofuciones finales; sin
periuicio del cumplimiento de la acovdado. Si el obligado persiste en &l
incumplimiento,  la awtoridad  pedrd  imponer  uno nueva mudia
duplicumio

sucesiva ¢ ilimitadamente el momo de la dltima mulla impuesta hasta gue se¢
cumpla con la medida impuesta v sin perfuicio de poder denunciar ol
responsable ante lg aworidud compedente para gue ésta inicie el proveso penal
gue corresponds. Las multay impuestas npo implden a las auwioridades de
aplicacion a imponer una multa o sancion distinta al final del procedimiento,
de ser ¢l casa.

En ef caso de la autoridad municipal administrativa de aplicacidn solo podrd
ordenar estus tedidas en los procedimicnios a gue se refiere el articido Y de fa
Ley N° [276:95 v serdn de apficacidn inmediato. bn los demds casos ex
competente ef fuez de faltas segiin o establecidy por fa Wrma fegal.

-
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Art. 34°- Prescripoion

La facultad de la autoridad para determinay To exisiencia de infracciones
prescribe en’ el pluzo de dos afios, sin perjuicio de los plazos para la
prescripeion de Tas demds responsebifidades que lo infroccion pudiera
ameritar. En lal sentido. el campuic se iniciard @ partir de la fecha en que el
consumidor tuve conocimicnio del hecho infractor o desde que cesd, st fuera
LA QOCiOn comtisuadea,

La prescripcidn se intervumpird por la comision de nuevas {nfracciones v por
el inicio de las actuaciones adiministrativas o fudiciales,

Awr 3342 Comision de un deliio,

Si del sumario surgiere Lo eventual comision de un delito, se remivivdn las
actuaciones @l Juez compefente.

CAPITULG I
DISPOSICIONES FINALES

Art. 367~ Faculrarse al Minisierio de fndustria y Comercio en su calidad de awtoridad
de apficacicn nuacional v entidad Coordinadora del Sistema  Nacional
Ttegrado de Proteccion del Consumidor a dictar fas normas d¢ mejor proveer
que debun dictarse para la mefor aplicacion y efecucion de las pormas
procedimeniales establecidas en el preserte Decrero, como ast el desarrollo y
corfeccion de fus Tnstrumentos, documenios, manuales, RoOrmas, reglamentos v
cualesguicrn ofra disposicion Y docimentacion que sed necesavia  purd
Jucilitar  los  wrémites  y  substanciacion de los sos  sumariales
adrinistraiivos en materia de defensa del cmrsumfﬂm'_ /ﬁﬂ"?)
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Art37°- En cave de comradiccion o duda en la aplicacion del preseme decreto,
reglumerntacion ¥y consigwlentes disposiciones, se estard a la norma mds
Jevarahle af usugrio,

Art 38° - Quedan derogados el Decrera N° 2.533/99 el articulo 11 del Decreto
20.57 2403 v 1odas fas disposiciones contradictorios a lus del presente decreln.

Art 39~ En tude lo no previsin rigen supletoriamente las normas procesales aplicables
al Ministerio de Industrin y Comercio ¥ a los Municipios, gue en yu cardeter
de ouwroridad local se huavan adherido af Sistemea Nacional de Praveceion of
Corsumidor.

Are 400°.-  BI presente Decreto serd refrendade por el Ministvo de Industvia y€

[ Are 417 ﬁnmufrifqucsa. publiguese v dése al Regisiro (Mficial.
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